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Herr Stephan Bottger hat in unserem Hause am 10. und 11. September 2015 eine Schulung zum
Thema ,Kommunikation - Rhetorik mit schwierigen Patienten, Angehérigen und Mitarbeitern”
durchgefiihrt. An dieser Schulung nahmen 9 Mitarbeitende aus dem Pflegedienst teil.

Die Zusammenarbeit mit Herrn Béttger bei der Organisation und Durchfiihrung der Schulung
war sehr gut. Auch die Beurteilung durch die Teilnehmer in Bezug auf Thema, Inhalt,
Prasentation bzw. Dauer der Schulung waren durchweg positiv.

Sollten weitere Seminare im Gesundheitswesen durch uns geplant werden, wiirden wir eine
erneute Zusammenarbeit mit Herrn Stephan Béttger sehr begrtf3en.
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